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MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva Financiera

Perspectiva del Cliente

INCREMENTAR EL
CONTROL
FINANCIERO

REDUCIR EL NIVEL
DE MOROSIDAD

ANALIZAR/EVALUAR
SITUACION PLANTAS
RESIDUOS

AUMENTAR LA
SATISFACCION DEL
CLIENTE
(Interno y externo)

Perspectiva de Procesos Internos

GESTIONAR LAS ACTUALIZACION GESTION Y EVOLUCION DEL ENS GESTION DE
COMPRAS Y TECNOLOGICA DE LA PLANIFICACION DE Y RGPD RIESGOS
CONTRATACION EMPRESA ENCARGOS

Perspectiva del Capital Intelectual

MEJORAR CLIMA
LABORAL (Motivacién,
Absentismo, Rotacion)

POTENCIAR LA
FORMACION Y EL
DESARROLLO

MEJORAR /
AGILIZAR LA
SELECCION Y

CONTRATACION

REDUCIR LA
SINIESTRALIDAD
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